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Na jedné strané svét movitych lidi, ktefi si dopravaji kvalitu a pfepych, na druhé strané lidé, ktefi jim tyto sluzby poskytuiji.
Praveé prostfedi luxusniho pohostinstvi se ve svém vyzkumu vénuje studentka doktorského cyklu antropologie na Fakulté
humanitnich studii UK Mgr. Iveta Hajdakova.

Studentka si vybrala nékolik exkluzivnich restauraci, kam
chodi pomahat a kde zaroven provadi svuj vyzkum. ,Vedu
rozhovory s hosty, s €iSniky i s kuchafi. | kdyz rozhovory
nejsou tim Uplné nejzasadnéjSim. Dulezité je, Zze tam s
¢isniky i s ostatnimi nékolik mésicl pobyvam a sleduji je.
Zajima me, jak vzajemné komunikuji a jak cela restaurace
funguje. Sleduiji, jak prostfednictvim interakci vznika to,
co je pro zakazniky luxusnim produktem nebo zazitkem,*
vysvétluje lveta.

K tématu svého vyzkumu se lveta Hajdakova dostala v dobé svych studentskych brigad, kdyZ pracovala jako hosteska
na rdznych akcich. Zaujal ji postoj personalu k prostfedi, ve kterém pracuje. ,Bylo zajimavé sledovat, jak se CiSnici
pohybuiji v prostfedi bohatych a jakoby vyjime&nych lidi. Zajimalo mé, jak se vyrovnavaji s touto nerovnosti. Oni jsou pfi
praci vlastné neviditelni, hosté je nevnimaji, zaroven se ale pohybuiji v prostfedi, které neni béznym lidem pfistupné,”
upozornuje Iveta.

Pravé tato zkuSenost pfiméla lvetu Hajdakovou, aby se svétu luxusu vénovala i jako antropolozka. ,Luxusni pohostinstvi
je zaloZeno na podivné sméné mezi témi, ktefi produkuji sluzby, a mezi témi, ktefi sluzby konzumuiji. Z pohledu ¢isnika
je zasadni to, Ze adkoliv praci délaji pro zisk, ekonomignost sluZeb je stale popirana. Cisnici vétinou fikaji, Ze to
nedélaji kvlli spropitnému, Ze je pro né dllezité poskytovat kvalitni sluzbu a Ze jsou radi v kontaktu s lidmi a radi
jim zprostfedkovavaji néjaky vyjimecny zazitek. Zajima mé napéti mezi pohostinstvim jako ekonomickym odvétvim a
pohostinnosti jako jednou z nejdullezitéjSich tradi¢nich hodnot.”

Iveta Hajdakova také zdlraznuje, Zze penize v exkluzivnich pohostinskych zafizenich nikdy neuvidite. Platba za sluzby
probiha vzdy velmi diskrétné, a také proto tento jev Iveta za€ala nazyvat ,diskrétni ekonomie®.

Doktorandka se zarovefi vénuje i d&jindm pohostinstvi, coZ je podle ni v Ceské republice velmi opomijené a dosud
nezpracované téma. ,Téma luxusu jsem do své prace zahrnula proto, Ze je to velmi zajimavé prostfedi. Na luxusnim
pohostinstvi je vSechno trochu vyhrocenéjsi, zejména hledani spravné miry mezi spontanni stédrosti a racionalnim
kalkulem, autentiénosti a profesionalitou, zajmem a odstupem. V ¢eském prostfedi tvofi oblast pohostinstvi prostor pro
vyjednavani vlastni identity a zaroven prostor pro ustaviéné srovnavani se se svétem.” Fika.

Jeji vyzkum by mél byt hotov na konci pfistiho roku a o tom, jak luxusni pohostinstvi hybe spole¢nosti, si pak budou
moci zajemci precist v jeji disertacni praci.



