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Nejdfive jako dobrovolnice pomahala malému chlapci ze socialné vylou¢ené lokality s u¢enim. Postupné Mgr. Zuzana
KalCikova pfisla na to, Ze prace se socialné slabsimi je to, ¢emu by se v Zivoté chtéla naplno vénovat. Nastoupila do
spole€nosti Clovék v tisni a pfihlasila se na Evangelickou teologickou fakultu UK , kde prvnim rokem studuje obor

pastoraéni a socialni prace.
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Co vas privedlo k tomu, Ze jste se zaCala vénovat lidem Zijicim v socialné vylouéenych lokalitach?
KdyZ jsem studovala na Zapado&eské univerzité v Plzni, pfisli k ndm do Skoly pracovnici jedné neziskové organizace a
nabizeli nAm moznost stat se dobrovolnikem. Seznamili nds s tim, jak vypadaji a funguji socialné vylou¢ené lokality v
Ceské republice. Pres né jsem pak zagala pracovat jako dobrovolnice, délala jsem to po celou dobu svého tamé&j$iho
studia.
Co jste jako dobrovolnice délala?
Jednalo se o individualni dou€ovani, asi Ctyfi roky jsem dochazela v Plzni do jedné rodiny, kde jsem vZdy jednou az
dvakrat tydné pomahala s uéenim malému chlapci. Na prvni schizku Sel se mnou do rodiny koordinator, abych se s
rodinou seznamila. VétSina dobrovolnikd ma pfed tim, nez se do pomoci zapoji, rizné obavy nebo predsudky, a pfiznam
se, ze ja jsem je tehdy méla také. Proto jsem byla rada, zZe tam koordinator Sel poprvé se mnou. Hned na zacatku mé
ale mile pfekvapilo, Ze to byla uplné& normalni rodina, pouze s niz8imi pfijmy. Maminka méla zakladni vzdélani, tatinek v
domacnosti nebyl. Chlapec mé&l problémy s ¢estinou, matematikou a pozdéji i s angli¢tinou. VétSinou jsem mu pomahala
délat domaci ukoly. Pfi tom jsme se snazili do doucovani zapojit i maminku, aby vidéla, jak se maze s ditétem ucit.
Vysvétlovali jsme ji také, Ze je potfeba pro dité vytvofit misto, kde se mdze v klidu ugit. Chlapec mél jesté mladsiho
bratra, tak $lo o to, aby ho pfi u€eni nerusil.
Jak jste se nakonec dostala k praci terénni pracovnice?



Uz pfi studiu v Plzni jsem zacinala tusit, Ze bych chtéla pracovat v neziskovém sektoru. Kdyz jsem si pak hledala praci,
méla jsem to §tésti, Ze jsem uspéla ve vyb&rovém fizeni a mohla nastoupit do organizace Clovék v tisni v Kladn&. Ted
tam pracuji uz tfetim rokem.

Co vas pak privedlo ke studiu na Evangelické teologické fakulté UK?

Absolvovala jsem kvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbach se zamérenim na terénni praci. K tomu si ale chci
doplnit dalSi znalosti a kvalifikaci podle zakona o socidlnich sluzbach, abych pak méla vétsi moznosti plsobnosti v
socialni oblasti. Obor pastora¢ni a socialni prace je docela Siroce zaméren. Mame razné predméty od pedagogiky po
psychologii, coz jsou pfedméty, které jsou pro mé pracovni zaméfeni velmi dllezité. Vedle studia se také priibézné
vzdélavam prostfednictvim kurz(i a stazi poradanych organizaci Clovék v tisni i mimo ni.

Jak vypada bézny pracovni den terénni socialni pracovnice v Kladné?

Dopoledne jdu vétSinou do terénu za rodinami. Dochazime pfimo do domacnosti, kde lidem poskytujeme rGzné
poradenstvi, at uz se to tyka socialnich davek, dluhd, bydleni, pracovniho uplatnéni, &i vyfizovani raznych béznych
zalezitosti, se kterymi si nasi klienti nedokazou bez pomoci poradit. Nedilnou soucasti této prace je ale i administrativa.
Veskeré konzultace s klienty musim zapisovat, vést zaznamy. Proto se odpoledne vénuiji bud této ¢innosti, nebo pracuiji
na zakazkach, zjistuji informace, komunikuji s Ufady apod.

Dulezité je pracovat s détmi i s dospélymi. Déti se Iépe uci novym vécem, je u nich vidét daleko vétsi a rychlej$i pokrok
nez u dospélych. Prace s dospélymi klienty je docela naroéna. Clovék chce hned vidét n&jaky posun, je tfeba se ale
pfipravit na to, Ze to neni tak jednoduché. Napfiklad pomoci rodiné vymanit se z dluht je skute¢né dlouhy proces. Je
treba vidét uspéchy i v mali¢kostech.

Neztracite pak nékdy nadéji?

Tyto pocity se nékdy objevuji, proto mame pravidelné supervize, individualni i skupinové, kdy mizeme tyto pochybnosti
fesit. Hodné to pomaha, je to nastroj proti syndromu vyhoreni. Dllezité také je, aby socialni pracovnik nezil jen svou praci
a nesnazil se spasit svét, ale aby dbal taky trochu o sebe. Ze zacatku jsem do radznorodych osudu lidi, se kterymi jsem se
setkavala, trochu zabfedavala. Je velmi dulezité oddélovat osobni a pracovni zivot, jinak by se z toho ¢lovék zblaznil...
Cim dobijite baterie?

Sportem, ¢tenim knizek, chozenim do kina. Je dulezité udrzovat si zaliby, které ma ¢lovék rad, vénovat se tomu a nesidit
se. Socialni pracovnik musi byt v pohodé, aby mohl pomahat a podporovat lidi, ktefi jsou na tom hdF.

Setkala jste se za dobu, co se tomuto poslani vénujete, s néjakym pribéhem dospélého, ktery se dokazal
skute¢né odrazit ze dna a vymanit se ze svych problémua?

Neni to Casté, ale jeden pfibéh mam. Jeden muz byl dlouhodobé& nezaméstnany, na socialnich davkach, zil ve Spatnych
bytovych podminkach, mél rodinné problémy. Po velmi dlouhé dobé se mu podafilo najit praci, kde je uz tfetim rokem.
Nejdfiv ho vzali na zkou$ku, ted uz dostal smlouvu na dobu neurcitou. Problém je ale v tom, Ze je hodné zadluzeny. Z
platu mu kv(li exekucim moc nezbude. Do prace ale porad chodi, ob&as se divim, kde bere motivaci. Jeho okoli se mu
divi, Ze chodi do prace, kdyz by pro néj bylo vyhodnéjsi brat socialnich davky, na které exekutor nemuize. On ma v sobé
ale néjak ulozeno, Ze dluhy chce splatit, minulost urovnat. Za svou praci je strasné rad.

Zménil se vas pohled na celou problematiku socialné vylou¢enych lokalit potom, co jste zacala pracovat jako
terénni socialni pracovnice?

Muj pohled na véc se ménil uz po nastupu na vysokou $kolu. Kdyz jsem se dostala do této prace, zjistila jsem, ze
problém neni tak upIné €ernobily, jak se zobrazuje. Hodné se to stavi na etnicité, je tam ale spousta jinych faktora, se
kterymi se lidé potykaji. Nevyhovujici bydleni, zadluzenost, nizké vzdélani a s tim souvisejici obtizné pracovni uplatnéni
apod., a k tomu vSemu musi pfekonavat stereotypni pohled svého okoli na Romy. To jim ztéZuje moznost odrazit se
ode dna a zacit se svymi problémy néco délat.

Zajemci o dobrovolnickou préaci v socialné vylou€enych lokalitach se mohou obracet na regionalni stfediska spole€nosti
Clovék v tisni. Jejich pomoci je stéle potfeba.

Clovék v tisni, o. p. s., Programy socidlni integrace — pobo¢ka Kladno hledd dobrovolniky pro dougovani déti ze
sociokulturné znevyhodnéného rodinného prostfedi a do nizkoprahového klubu pro déti a mladez. Zajemci mohou
kontaktovat Vendulu Karasovou — koordinatorku dobrovolnikl na tel.: 739 320 295, vendula.karasova@clovekvtisni.cz
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