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Letos uz poétvrté se Navigator bezpe&ného Gvéru (NBU), za nimz stoji experti z Institutu ekonomickych studii FSV UK,

zaméfil na hodnoceni trhu spotfebitelskych avéri. Hodnoceno bylo celkem 64 subjektd a tentokrat ekonomové zvolili
0 néco pFisné&jsi kritéria.

.Letodni vysledky studie Navigator bezpeéného Uvéru dokladaji, Ze se trh v segmentu bezpecénych poskytovateld do
znac¢né miry sam reguluje, a reaguje tak na potfebu zvySené ochrany spotfebitell. Véfime, Ze i diky plsobeni projektu
Navigator bezpe¢ného Uvéru,” uvozuje vysledky studie zakladatel projektu prof. Ing. Michal Mejstfik, CSc.

,V tomto ro¢niku se definitivné potvrdilo, Ze cena pfestala byt nejdulezitéjSim parametrem, protoZze se u bezpeénych
poskytovatelt pohybuje ve velmi tzkém rozmezi. Pro rozdéleni a odliSeni jednotlivych spole¢nosti je tak potfeba hledat
mnohem pfisné&jsi kritéria. Ta mohou na spotfebitele plsobit jako detaily. Pfesto hraji vyznamnou roli v pfipadé potizi se
splacenim nebo pfi nestandardnich situacich. Pravé tady se ukazuje obrovsky rozestup mezi spole€nostmi,“ doplfiuje
Mejstfik.

| to byl jeden z dlvodu, pro¢ Navigator bezpeéného uvéru pfisel pro letoSni roénik s upravenou metodologii, ktera
vyraznéji reflektuje posun na trhu spotfebitelskych uvérl. Zpracovatelé z Univerzity Karlovy zkoumali mnohem detailnéji
dalSi parametry pujcek — jak se zapocitavaji jednotlivé platby, kolik spotfebitelé zaplati za prodleni &i jaké jsou sankce.
~Je zfejmé, Ze vyznam ceny v ramci segmentu bezpecnych poskytovatell Gvéru klesa, jizZ nemusi byt pro rozhodovani
klicova. Pokud spotrebitel vybere spoleénost v ramci bezpeéného segmentu, dostane velmi podobnou nabidku od vSech
spolecnosti. To, co Uvéry na trhu bezpecénych poskytovatell odliSuje, jsou mnohdy spotfebiteli i médii dosud opomijené
parametry,” fika Mejstfik.

Zatimco dfive odbornici zdlrazfiovali nutnost brat si pujéky jen u bezpeénych poskytovatel ivéru a sledovat jejich cenu,
nyni podle nich nastava spravny ¢as, kdy by se pfi jejich vybéru mély uplatnit také dal$i faktory, které celkovy produkt
vyrazné ovliviiuji, jako je napf. chovani spole€nosti ke klientovi, pokud se opozdi se splatkou.

Banky reaguji na zmény na trhu stale pomalu

»Vysledky jednotlivych bezpe&nych poskytovatell Uvéru vykazuji jisté podobné znaky — pfedevsim na vrcholu hodnoceni
jsou jiz jen minimaini rozdily v bodech. Zasadni rozdil mezi spole€nostmi je tak ve vySe popsanych ,necenovych
parametrech” Uvér(. Potvrzuje se také propad vétsiny klasickych bank v celkovém hodnoceni — pFili§ pomalu reaguji na
zmény na trhu a pozadavky spotfebitell, a to nejen z pohledu ceny, ale také dalSich parametr(i ivéru,” popisuje leto$ni
studii profesor Michael Mejstfik.
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http://www.navigatoruveru.cz/
http://ies.fsv.cuni.cz/cs/staff/mejstrik

Podrobné vysledky studie naleznete zde .

Navigator bezpecného uvéru spustil netradicni on-line kampari, které ma pfimét spotfebitele pfemyslet pred tim, nezZ si
vezmou spotrebitelsky uvér. Cilem kampané je varovat pred praktikami rizikovych poskytovatelt uvérd, nebo dokonce
pred lichvafli a naucit spotrebitele peclivé vybirat bezpecného poskytovatele uvéru.
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