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Boj proti socialnimu vylou¢eni mladé bezdomovecké populace etnickych mensin a pfistéhovalcu z vétSinové spoleénosti
a zpusoby navratu do béZného Zivota jsou tématy projektu CSEYHP, ktery je souéasti 7. ramcového programu EU pro
védu a vyzkum. Na projektu (2008 — 2011) se podilel badatelsky tym Fakulty humanitnich studii UK. Jeho hlavni feSitelka
Mgr. Selma Muhi¢ Dizdarevi¢, Ph.D., vedouci Katedry Studii o ob&anské spolecnosti FHS UK, se podélila o podrobnosti.
Jakym zplisobem se do projektu zapojil vas badatelsky tym?

Pres kontakty, které jako vyucujici mam a diky tomu, Ze jsem zapojena do mezinarodni
védecké komunity. Moji specializaci je spi$ socialni vylouceni pfistéhovalcli a organizace
ob&anské spolecnosti, ale toto téma se mi zdalo zajimavé, protoze u nas, na rozdil
od jinych zemi zapojenych do tohoto projektu, kde je stabilni procento bezdomovecké
populace z fad pravé z pfistéhovalcd, to neni tento pfipad. TakZze jsme podali navrh na
tento projekt spole¢né a ono to vyslo.

Kolik zemi je do projektu zapojeno a podili se na né pouze univerzitni badatelska
pracovisté?

Vedle Ceské republiky na projektu pracuiji také Velka Britanie, Holandsko a Portugalsko.
Univerzitni pracovisté jsou z Univerzity Karlovy, z Portugalska a London Metropolitan
University; v Holandsku se jedna o institut, ktery je obdobou pFispévkové a vefejné
vyzkumné instituce, ktera neni pfimo zaméfena na vyuku, ale spi§ na poskytovani
poradenstvi statu.
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Ziejmé jste sledovali uréity vzorek bezdomovecké populace. Jak velky byl, v jakych lokalitach a jakymi
metodami jste pracovali?

Pouzivali jsme rizné védecké pfistupy. Jednim z nich jsou reSer8e literatury, kde se ukazuje, Ze v CR je literatury a
vyzkumU na téma bezdomovectvi malo a uz vibec ne pokud jde specificky o cilovou skupinu mladych bezdomovci,
totéz plati pro bezdomovkyné, i kdyZ ty jsou mozné o néco vic prozkoumané. Pak jsme délali klasicky terénni vyzkum,
to znamenalo najit v kazdé zemi 54 mladych bezdomovcl a s nimi udélat hloubkovy rozhovor, takze evidentné to
nebyl kvantitativni vyzkum, s kazdym jsme si povidali pfes hodinu. Zvlastnosti tohoto projektu bylo, Ze do né&j byl
zapojeni spolu-vyzkumnici, coz je metoda, ktera se pouziva jen v nékterych oblastech vyzkumu, napfiklad u déti. Spolu-
vyzkumnici jsou lidé, ktefi dfive byli sami bezdomovci, byli v téZe situaci a pfekonali ji. A my jsme je vySkolili a oni pak
s nimi délali rozhovory.

Takze méli s bezdomovectvim pfimou osobni zkuSenost a dostali se k nim tak blizko, jak se ziejmé akademicky
vzdélanému ¢lovéku nemuze podafrit?

Pfesné tak. Uz jen tim, Ze s nimi mluvi jazykem, ktery jednak pouZzivaji mladi lidé, a navic lidé, ktefi Ziji na ulici, pfes
porozuméni nékterym souvislostem, které nam nemusi byt hned zfejmé, takze pfedevsim dlvéra obou stran byla jina.
To ale neznamena, Ze je to metoda, ktera by se hodila na vSechno a méla by se b&Zné pouzivat. ProtoZze rozhovory
délali lidé, ktefi nemaji akademicky vycvik, musela se tam zohlednit spousta véci, tfeba otazka nebyla jednoznaéna
nebo nevédéli, jak zareagovat a tak dal.

Co tato unikatni spoluprace pfinesla vaS§emu badatelskému tymu?

Pro nas to bylo velmi zajimavé, protoze jsme ziskali od téchto spolu-vyzkumnic, byly to jen Zzeny, zpé&tnou vazbu. Pro
né to zase byla obrovska zkuSenost dostat se do uplIné jiné socialni skupiny, coz byli nasi vyzkumnici, délat vyzkum
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spolu s nami a poznat jiné vztahy, protoZe ackoli se zda, ze sdilime jednu spole¢nost, tak tato spole¢nost opravdu neni
pro v8echny stejna. Ony si uréitym zplsobem zvysSily kvalifikaci a ziskaly nové dovednosti. V nékterych zemich jako
napfiklad v Portugalsku nebo Velké Britanii jim dokonce vydavali certifikaty potvrzujici, Ze postoupily vycvikem, aby to
mohly uvést v zZivotopise. Dale jsme délali hloubkové rozhovory se zastupci ob&anské spolecnosti, ktefi s bezdomovci
pracuji. Podafilo se nam udélat 12 velmi rozsahlych rozhovord, kdy se nam tito lidé svéfovali s problémy, které pfi praci s
témito skupinami maji at' uz to byla spoluprace se statem, zpusoby financovani nebo otazky celkového nastaveni politiky
k mladym lidem a zvlast k socialnimu vylougeni. A zde se ukazalo, Ze v Ceské republice prevence tohoto jevu neni
idealni, dokonce by se dalo Fict, Ze Uplné chybi. Je ¢aste¢né zahrnuta do prevence drogové zavislosti anebo urcitych
kriminalnich aktivit, ale problém bezdomovectvi se pfimo do socialni politiky statu nepromita. Ze strany expertd ¢asto
zazneélo, ze u bezdomovcu u nas se vytvafi kultura zavislosti.

Co to znamena?

Znamena to, Ze u nas existuji organizace, které poskytuji pouze sluzby, jak jeden z téchto expertli s trochou nadsazky
popsal: rano se naji v Armadé spasy, odpoledne v Nadéji a osprchuji se nékde jinde, takze tohle maiji jakoby zajisténo,
ale nemaji motivaci se z toho dostat, jsou pouze pasivnimi pfijemci a to jim umoznuje tato politika. Na druhou stranu to
ale neznamena, Ze nemaji zivot strasné tézky - zajistit se dvé jidla denné a jednou za ¢as se osprchovat - to je zplisob
zivota, po kterém nikdo netouzi. Bezdomovci jsou opravdu vylouc¢eni ze spolecnosti.

Co je nejvic diskriminuje na trhu prace?

Je tu nékolik nepfiznivych faktor(, které plisobi dohromady. Nejen Ze jsou vylou€eni, ale navic k tomu kolikrat i funkéné
negramotni. Umi sice psat a Cist, ale nerozumi napfiklad vyplfovani formulafu, bez ¢ehoz se shanéni zaméstnani
neobejde a tak dale. Zejména mladi bezdomovci maji dalSi velky problém, Ze vétSinou nikdy nepracovali, takze nemaji
pravo ani na néjaké socialni davky. Mezi nejvétsi potize, které musi pfi hledani prace prekonavat, je to, Ze u nas se
pro jakoukoli ¢innost vyzaduje Cisty trestni rejstiik. Jeden z expertd napfiklad uvadél, Ze sehnal svym klientim praci -
dohled nad skladkou, kde se jen vyhazovaly véci, nebylo tam nic cenného a nikdo to nechtél délat, ale i v tomto pfipadé
byl pozadavek na Cisty trestni rejstfik. Takze tito lidé, dokud se jim to nevymaze, nemaji na trhu prace Sanci.

Jaké jsou hlavni pfi€iny socialniho vylou¢eni mladych lidi? Nejsou to oni sami, kdo tak chce zit, nebo se to
prosté ,,néjak samo*“ stane?

Existuje mala skupina squotery, ktera tento zplsob Zivota bere jako urcitou formu protestu proti establishmentu, ale
vétSinou je to po néjaké dobé prejde a maji se kam vratit, takze tohle neni zvlast zajimava skupina. K bezdomovectvi
vede souhra mnoha okolnosti. Jednou z nich je institucionalni péce, ktera je u nas dlouhodobé problematicka. Az ted v
roce 2011 mame jednoznaény verdikt soudu, Ze nelze odebirat déti z rodin kvali chudobé, coZ jsme tady v CR délali -

rodinné vazby a tfetim, zavaznym faktorem je drogova zavislost. Zatimco u starSich bezdomovct je to vétSinou alkohol
u mladSich to jsou drogy a vSechno, co s tim souvisi.

Jaka je skladba bezdomovct u nas?

Pfevazujici skupinou jsou star$i bezdomovci, mladi jsou mensina, ale dulezita z toho duvodu, Zze s mladymi lidmi Ize
jesté pracovat nebo existuje jista nadéje, ze se zméni, zatimco u starSich bezdomovcu se spi$ snazime pracovat s
nasledky. Jesté bych chtéla zdlraznit, ze v ramci této skupiny jsme nezkoumali bezdomovectvi v ramci romského etnika,
protozZe je to velmi specifické, takze nema smysl| problém romského etnika zkoumat podle stejného vzorce, protoze tady
je rozdil mezi témi, kdo maji domov a kdo nemaiji; pokud je to cela rodina, je potfeba problém zkoumat jinak, Cili jsme se
zaméfili na vétSinovou populaci. Dalo by se ale fict, Ze obecné jako skupina je romské etnikum u nas bezdomovectvim
velmi ohrozeno.

LiSi se tato skladba v mezinarodnim srovnani?

To je velmi zajimavé, a vysledek naseho vyzkumu to potvrdil, Ze v jinych zemich existuje pomérné vysoké procento
bezdomovcu pochazejicich z pfistéhovaleckych komunit, tfeba ¢ernochli ve Velké Britanii, zatimco u nas jsou to v
naprosté vétsiné Cesi, tedy pfisludnici vétsinové spole¢nosti, takze pro nas byl velky problém najit lidi, ktefi nejsou
prislusniky majoritni spole¢nosti a aby byli mladi. Kdyz date k sobé tyto dvé podminky, vybér se vam zuzi, takze my
jsme stanoveny vzorek nedodrzeli a vysvétlili jsme pro¢, ne Ze bychom selhali, ale protoze je to specifikum vychodni a
centralni Ev ropy. Mame spi$ problémy s narodnostnimi mensinami, coz v zapadoevropskych zemich uz nepfichazi v
Gvahu, oni maji nové komunity, my ne. My nejsme schopni néjakym zpUsobem vyresit problémy se starymi komunitami,
se kterymi sdilime spole¢ny prostor po staleti.

Jaké vysledky projekt pfines|?

Vysledky opravdu nelze stru¢né shrnout, jsou to tfi roky badani a védecky projekt malokdy skonéi jednoznacnym
vysledkem; naopak jde o to vykreslit zkoumany problém opravdu se vSemi detaily. Nicméné uvedu nékolik zajimavosti.
V posledni fazi projektu jsme testovali dva modely. Jeden vznikl v Holandsku a jmenuje se Model osmi krok(l a pak jsme
testovali dalsi, ktery vznikl ve Velké Britanii, Model v€asné intervence. Cilem testovani bylo zjistit, jaka metoda by byla
nejvhodné;jsi pro jejich navrat do spole¢nosti. Pro zdej$i neziskové organizace bylo zajimavé, Zze soucasti holandského
Modelu osmi krokU je specificky software navrzeny pro skupinu lidi s timto problémem, v Holandsku tento software sdili
70 procent organizaci v neziskovém sektoru, coz jim umoznuje jednak srovnavani vysledku a také sdileni informaci
o klientech pod podminkou, Ze vSechny tyto organizace jsou za to sdileni odpovédné. Nas okamzité napada otazka
zneuzivani osobnich dat, coz ale svédci o urovni vzajemné davéry této spole¢nosti. Sdileni softwaru na druhou stranu
zabranuje tomu, na co narazeli experti, Ze tito lidé jsou jako klienti vykazovani v riznych organizacich a vSude vlastné
mohou zacinat od za¢atku - kdes byl, co se ti stalo, jakou jsi mél rodinnou situaci a tak dale. Otazkou je, jakym zptisobem



se klient registruje, jestli jako jeden klient, ktery takto prochazi jednotlivymi organizacemi, nebo jestli jako vic klientd,
ale hlavné pokazdé musi zacit znovu od nuly, zatimco kdyz existuje sdileni informaci, vi se, Ze s timto klientem se uz
pracovalo, je podchycen v evidenci a da se s nim pracovat vic, protoZze nemusite vSechny informace zjistovat znovu
a muUzete fesit jeho skuteCny problém. Ne kazda organizace ma stejny pfistup a pro nékoho se hodi takova prace pro
nékoho jina.

Jakych je téchto osm kroku?

Je to osm oblasti, které se sleduji - bydleni, vzdélani, rodinné vztahy a dalSi oblasti jako je tfeba zdravi at’ uz fyzické
nebo mentalni, protoZe to je jeden ze spoleénych problémii véech bezdomovcil. Casto maji mentalni problémy, které
bud nejsou diagnostikované, nebo se s nimi nepracuje vlbec; tento zplsob Zivota vede k tomu, ze ¢lovék mize mit
neviditelné, ale pfesto velmi vazné problémy. DalSi oblasti je vztah mladych bezdomovct k socialni siti; protoze nemaji
rodinu, ktera by je podpofila a se kterou nemohou pocitat, musi si vytvofit néjakou alternativni sit. A tam je zase
velky problém, ktery se ukazuje napfiklad v oblasti sluzeb poskytovanych bezdomovcim. Ty vyuzivaji hlavné starSi
bezdomovci, takze ti mladi je Casto vyuzivat nechtéji, aby s nimi nemuseli byt. Kdyz je ¢lovék mlady, tak bez ohledu na
to, Ze Zije tak extrémnim zpusobem Zivota, bezdomovectvi zprvu neni zas tak vidét, zatimco u téch starSich lidi ano,
takze oni na nich vidi jakoby svou budoucnost a nechtéji s nimi byt spojovani, protoze to je opravdu urcita stigmatizace. V
Holandsku to fesi tak, Ze maji uplné oddélené ubytovny, praci a viilbec vSechno. Cely koncept péce je zaméfen oddélené
na mladé lidi, kde je vétsSi nadé€je, ze dojde k zméné jejich Zivotniho stylu.

A stoji mladi bezdomovci o reintegraci?

To se neda Fict jednoznacné. Kdybyste se jich oteviené zeptala, mizete dostat odpovéd ano i ne a ta nemusi byt vibec
relevantni. Spi$ nez ptat se takto pfimo, pfemyslela bych s nim o nasledcich bezdomovectvi. Kdyz se zeptate - stojis o
reintegraci - , klidné muze fict ne, ale kdyz se ho zeptate - chces Zit v klidu, chce$ mit domov, chce$ mit praci, chces si
zvysit vzdélani? -, tak tam uz mizete dostat pozitivni odpovédi. Je to opravdu velmi pomala, naro¢na prace.

Zminila jste specifickou situaci v Ceské republice, ktera se tyka etnického slozeni bezdomovci. Lisi se
bezdomovectvi v jednotlivych statech, kromé komfortu a trovné jim poskytovanych sluzeb, nebo je takové jaké
je, bez ohledu na misto, kde bezdomoveci ziji?

Realita jejich zivota je vSude stejna - prezivani na ulici, shanéni jidla a riznych prostfedk( nutnych k preziti, zdravotni
problémy a tak dale. To, co se v jednotlivych zemich liSi, jsou zkuSenosti a pfistup statu a majoritni spole¢nosti. Velka
Britanie a Holandsko maji s problémem bezdomovectvi dlouhodobou zkuSenost, v Portugalsku zase diky specifickym
podminkam maiji vétsi roli rodiny a ¢aste¢né i nabozenstvi, coz u nas neni. Tim padem ve Velké Britanii a Holandsku
existuji uz po nékolik desetileti budované sluzby, které tento problém podchycuiji, ale i v nich se situace méni podle
politiky statu v konkrétnim obdobi, napf. za doby viady Margaret Tacherové se v extrémni mife Skrtly finance na podpurné
a socialni programy a dnes je tam velka mira chudoby a stratifikace spole¢nosti. To samé hrozi i Holandsku, protoze i
tam stejné jako u nas jsou velmi popularni rozpocty, které skrtaji vydaje pro vSechny zranitelné skupiny.

Pak se liSi slozeni bezdomovcu, jak uz jsem fekla. Jestlize je ve Velké Britanii a v Holandsku vic pfistéhovalct, v
Portugalsku maji svou romskou skupinu, ktera se do bezdomovectvi ur€itym zplsobem promita. To jsou tedy ty hlavni
rozdily — politika jednotlivych statd a vybudovana sit instituci, které se touto problematikou zabyvaji. V Holandsku zadni
mladi bezdomovci na ulici skoro nejsou, ubytovaci kapacity pro mladé lidi existuji a na ulici jsou opravdu jen ti, ktefi je
nechtéji vyuzit. U nas se tohle stat maze; nezletily clovék musi byt podle zakona umistén v néjakém zafizeni, pokud
neni v rodiné, ale po 18. roce Zivota klidné muze skongit na ulici, protoZe je u nas malo socialniho bydleni.

A nakonec bych zminila i rozdily z Cisté akademického pohledu. Diky tomu, Ze bezdomovectvi je v téchto statech
dlouhodobé sledovano jako problém, klade se znac¢ny dlraz na jeho vyzkum i rizné modely reintegrace, které vznikaji
ve spolupraci s ob&anskou spole¢nosti.

Co bude s vysledky vaseho vyzkumu dal?

Konkrétné v CR je potieba preloZit véechno, co jsme vyzkoumali, a to se pak bude n&jakym zptisobem &ifit dal. | na nas
je, abychom vysledky své prace propagovali. Nedélam si iluze, Ze na jejich zakladé se budou ménit parametry politiky
statu k problému bezdomovectvi, nicméné vysledky projektu budou zahrnuty v doporucenich a protoze to je projekt
Evropské komise, také ona je bude distribuovat do relevantnich instituci.

Dékuji za rozhovor.
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