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V ramci vyuky letniho semestru 2011 méli studenti oboru Marketingova komunikace a PR pfi Fakulté socialnich
véd moznost se zapojit do zajimavého vybérového kurzu. Jiz jeho nazev Komunikacni strategie Univerzity
Karlovy napovida, ze cilem kurzu bylo vytvorit navrh strategie, ktery by mohla univerzita pouzit pro své externi
i interni komunikacni aktivity a také pro svou prezentaci vici riznym cilovym skupinam.

Teorie pro skute¢ny projekt

NaplIi kurzu pokryvala teoretickou i praktickou rovinu vyuky. V teoretickych ¢astech jsme probirali odborné poznatky
z oblasti marketingu a public relations, které jsme dale uplatfiovali pfi jednotlivych krocich tvorby navrhu strategie.
V priibéhu semestru jsme se tedy postupné mohli vénovat analyze trend( v oblasti vysokého $kolstvi, rozboru
komunikaéniho prostoru UK a v neposledni fadé i vytvoreni praktického komunikaéniho manualu.

Bé&hem kurzu jsme se potykali s fadou ukold, které pfesahovaly ramec bézné vyuky, ale tim o to vice rozSifovaly nase
obzory. Provedli a vyhodnotili jsme napf. prizkumy, které dohromady zahrnovaly témeéf 700 respondentt, analyzovali
Ceskeé i zahrani¢ni univerzity a také jsme se mimo jiné zabyvali komplexnim monitoringem medialnich obsah.
Univerzitni komunikace ma silny potencial

Pomoci prazkum0@ jsme kupf. zjistili, ze vétSina vefejnosti (81 % respondentl) poklada Univerzitu Karlovu za
konzervativni instituci. V ramci komunika¢niho manualu jsme tedy navrhli vytvoreni oficialniho profilu univerzity na
Facebooku, ktery by byl fadné spravovan a stal se tak pfinosnou platformou pro komunikaci student(, uchaze¢l o
studium, verejnosti a zastupcl univerzity.
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Dale jsme se z prizkumU dozvédéli, ze vétsina (71 %) studentd univerzity nezna ustfedni bod univerzity, ktery by slouzil
pro setkavani studentl ze vSech fakult. Navrhli jsme, Ze by se takovymto mistem mohl stat Klub K4 v Celetné ulici, ktery
dosud nema dostatecnou prezentaci.

Doporuceni naseho tymu, skladajiciho se ze Ctrnacti studentll, se téz vztahovala k univerzitnimu webu. Zde jsme
kromé celkové modernizace navrhli vizualni sjednoceni jednotlivych webu fakult, vytvofeni plnohodnotné anglické verze
stranek a zavedeni e-shopu s propagacnimi pfedméty UK.

Praktické vyuziti?

Vysledkem naseho bezmala ¢tyfmésicniho usili byl uceleny navrh komunikaéni strategie, ktery jsme osobné prezentovali
prednim predstaviteldm UK. Véfime, Ze nas projekt bude zit dal a postupem €asu uvidime jeho ¢asti uvedené v praxi.



