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FF UK zverejnila vyzkum spokojenosti zen s péci v ¢eskych
porodnicich

Vyzkumny tym katedry psychologie FF UK realizoval v letech 2010-2012 vyzkum zaméfeny na psychosocialni aspekty
péce v Ceskych porodnicich. Podrobné vysledky jsou k dispozici v publikaci Psychosocialni aspekty v soucasném
Ceském porodnictvi — kvalita perinatalni péce ocima rodicek, ktera pravé vychazi ve Vydavatelstvi FF UK.

Publikace pfinasi aktualni informace o spokojenosti Zzen s péci v Ceskych porodnicich na zakladé dat od
reprezentativniho souboru 1195 €eskych rodicek, které porodily v letech 2005-2012 ve zdravotnickych zafizenich v
CR. Obsahuje vysledky hodnoceni perinataini pé&e pro celou CR, pro jednotlivé kraje a jeji sougasti je i vyhodnoceni
nékterych vybranych porodnic.

el
Porovnavany jsou fakultni a nefakultni nemocnice, malé a velké porodnice (podle hranice 500 a 800 porodt za rok)
a rtzné skupiny zdravotnikt (porodni asistentky a lékafi na porodnickém oddéleni a zdravotnici pecujici o rodicky
a zdravotnici pecujici o novorozence v ramci poporodni péce). Pozornost je vénovana i rozdilim ve spokojenosti u
prvorodi€ek a vicerodi€ek, zen po pfirozeném porodu a po cisafském fezu, Zzen s niz§im a vySSim vzdélanim, zen
ubytovanych na nadstandardnim a na b&zném pokoji a Zen, které porodnici hodnotily do dvou mésicu/jednoho roku
po porodu a pozdéji.

Compiled Apr 1, 2019 9:47:40 PM by Document Globe ® 1



Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze se Ceské porodnictvi i pfes svou vysokou kvalitu potyka s nékterymi zavaznymi
nedostatky v psychosocialni oblasti. Tykaji se pfedevsim neposkytovani dostatecnych informaci a nerespektovani prani
zen ohledné zpusobu vedeni jejich porodu. Mezi nejslabsi stranky dale patfi mala psychicka podpora Zen v pribéhu
porodu i v poporodnim obdobi a neosobni, nadfazeny a rutinni pfistup nékterych zdravotniku, a to zejména ve fakultnich
porodnicich a v porodnicich s vice nez 800 porody za rok.

Celkové hodnoceni porodnic v CR

S péci v prubéhu porodu bylo spokojeno 70 % Zen, spokojenost s poporodni péci (na oddéleni Sestinedéli) vyjadrilo 61
% zen. Pfi pfistim porodu by si tutéz porodnici vybralo 62 % zen a 65 % zen by ji doporucilo pratelim a znamym.
Spokojenost s péci v priibéhu porodu

Na porodnickém oddéleni byly Zeny nejvice spokojeny s fyzickym pohodlim a sluzbami (spokojenost 69 %), nejméné
byly naopak spokojeny se svou ucasti na rozhodovani — pouze 35 % zen uvedlo, Zze mély moznost odmitnout v prabéhu
porodu rutinni zakroky a vySetfeni, a pouze 24 % zZen sdélilo, Ze mély moznost volby porodni polohy; necelych 42 %
zen se domnivalo, Ze zdravotnici respektovali pfirozené tempo jejich porodu (na tyto polozky odpovidaly pouze Zeny
s porody bez vaznéjSich komplikaci).

Necelych 60 % Zen hodnotilo Iékafe na porodnickém oddéleni jako ochotné, stejny pocet Zen je povazoval za laskavé
a vstficné. Davéru v [ékafe mélo 54 % Zen. Polovina zen hodnotila pfistup Iékafu jako citlivy a ohleduplny a 55 % zen
uvedlo, Ze s nimi |lékafi jednali jako s rovnocennymi partnery. Vice nez polovina Zen oznadila pfistup lékafl za neosobni.
Spokojenost s porodnimi asistentkami byla vy$Si nez spokojenost s Iékafi, avSak ani celkové hodnoceni porodnich
asistentek nelze povazovat za uspokojivé: porodni asistentky byly ochotné podle 65 % Zen, laskavé a vstficné podle 67
% zen, divéru v porodni asistentky mélo 57 % zen. Podle 53 % Zen byl pfistup porodnich asistentek citlivy a ohleduplny
a 59 % zen uvedlo, Ze s nimi porodni asistentky jednaly rovnocenné. Necela polovina Zen hodnotila pfistup porodnich
asistentek jako neosobni.

Pouze 46 % zen uvedlo, ze dostavaly na porodnickém oddéleni celkové dostatek informaci a 60 % Zen povazovalo
informace, které od zdravotnikli obdrzely, za srozumitelné. Stejny pocCet Zen vyjadfil spokojenost s dosazitelnosti
personalu. Necelych 62 % Zen uvedlo, Ze je zdravotnici pfedem informovali o chystanych zakrocich a vySetfenich.
Pouze 67 % zen mélo soukromi béhem prvni doby porodni.

Spokojenost s poporodni péci

Na oddéleni Sestinedéli zeny hodnotily nejlépe zapojeni rodicky do rozhodovani (spokojenost 76 %) - spokojenost se
tykala zejména moznosti rozhodovat o kontaktu se svym ditétem na oddéleni Sestinedéli. Nejméné byly Zeny naopak
spokojeny s tim, do jaké miry byl pfistup zdravotnik(i rovnocenny a individualni (spokojenost 48 %). Zhruba polovina
zen uvedla, Ze zdravotnici nebrali ohledy na to, Ze Zena koji, a vyzadovali okamzité preruseni kojeni kvili pfichodu
vizity, a témér polovina Zzen povazovala pfistup zdravotnik(i za neosobni a nadfazeny. Podobny pocet Zen uvedl, Ze od
zdravotnikd dostavaly nejednotné a navzajem si odporujici informace. Pouze 53 % Zen uvedlo, Ze se jim od zdravotnik
dostalo rady a pomoci v souvislosti s kojenim a jen 39 % zen uvedlo, Ze od zdravotnikd na oddéleni Sestinedéli obdrzely
celkové dostatek informaci. Jen 40 % Zen mélo pocit, Ze se jim od zdravotnikd dostalo emoc¢ni podpory. Pouhych 33
% zen vyjadfilo spokojenost se stravou; Zzeny v dotazniku opakované uvadély, ze strava, kterou dostavaly na oddéleni
Sestinedéli, byla nezdrava a zcela nevhodna pro kojici matky.

Pozn. Vzhledem k relativné vysoké spokojenosti se zdravotnickou péci obecné zahrnuji vysledky uvedené v této zpravé
pouze ty kategorie odpovédi, které vyjadfuji maximalni spokojenost, tj. odpoveédi s nejvy$sim bodovym ohodnocenim
na 4bodové $kale. Podrobnéjsi informace o zplsobu vyhodnoceni viz kap. Metodika v uvedené publikaci.

Co ceské zeny chtéji?

Analyza prediktort spokojenosti Zen s péci na porodnickém oddéleni ukazala, Ze spokojenost ovliviiuje zejména: véasné
a dostate¢né informovani o planovanych zakrocich a vySetfenich, soukromi béhem prvni doby porodni, laskavy a
vstficny pFistup Iékafa a davéra k lékariim. Pro spokojenost s péci na oddéleni Sestinedéli je rozhodujici opét véasné
informovani o planovanych zakrocich a vySetfenich (tykajicich se matky i ditéte), aktivni nabizeni pomoci s kojenim,
dosazitelnost zdravotnického personalu, Ucta a respekt zdravotnikd a jejich citlivy pFistup.

Spokojenost u vybranych skupin rodic¢ek

porodily v nemocnicich fakultnich. S péci na oddéleni Sestinedéli byly kromeé vicerodi¢ek a Zen rodicich v nefakultnich
nemocnicich spokojené&jsi i Zzeny s nizSim vzdélanim a zZeny, které porodily v porodnici s méné nez 800 porody za
rok. Ve svétle vysledkl tohoto vyzkumu se tedy jevi jako problematicky navrh ruSeni mensich porodnic, nebot prave v
porodnicich s po¢tem porodu nizSim nez 800 ro¢né byly Zeny s perinatalni péci spokojenéjsi nez v porodnicich s vy$Sim
poctem porodu. Pro tento zavér svéddi i vysledek srovnani spokojenosti Zen ve fakultnich a nefakultnich nemocnicich, z
néhoz je zjevné, ze v nefakultnich nemocnicich, které jsou zpravidla mensi, byla spokojenost Zen s péci vyrazné vyssi.
Hodnoceni podle krajt

Nadprimérné hodnoceni porodnic bylo zjisténo v Olomouckém, Zlinském a StfedoCeském kraji, naopak vyznamné nizsi
(oproti celorepublikovému priiméru) byla spokojenost s poporodni péci (tj. s péci na oddéleni Sestinedéli) v prazskych
porodnicich.

Ugelem této vyzkumné zpravy je podat zpétnou vazbu zdravotnikiim v oblasti porodnictvi a poskytnout informace o
pacientské spokojenosti vedeni nemocnic, zfizovatelim zdravotnickych zafizeni a osobam rozhodujicim o koncepci
zdravotni politiky. Studie ma zaroven pfispét i k vétsi informovanosti laické vefejnosti a pfedevSim budoucich rodi¢u o
situaci v sou¢asném ¢eském porodnictvi a 0 moznostech, které svym klientim nabizi.
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