Jak se medici ve tretim tisicileti
uci komunikovat s pacientem

,,To dlichodové pripojisténi nebudete potrebovat, mate
rakovinu slinivky,“ fekla Iékarka pacientovi

Z téch pfibéhd mrazi v zadech. Pfedstavte si, Ze se 0 sobé& na chodbé& nemocnice od Iékafl dozvite, Ze ,to je nefesitelna
situace”. Beznadéjny pfipad. ,Nema cenu, aby tam vizita chodila, jdeme dal...“ Jsou véci, které si Clovék pamatuje
nadosmrti. OvSem mUze to byt i jinak.

Po deseti letech stejna mistnost. A stejny pedagog. Tficitka budoucich Iékafl a Iékafek pfede mnou. Usedam tise
do posledni lavice poslucharny na 3. Iékafské fakulté UK a chci se zmenSit. Vim, co bude nasledovat. Nikdo, kdo
ma Spatnou zkusenost z interakce — Iékaf — pacient, nechce sly$et o situacich, kdy na tom byl nékdo jiny jesté hir.
Protoze to, co Iékaf fekne pfibuznym tfeba nad umirajicim dédec¢kem, uz z hlavy nikdy nevymazete, stejné jako si nikdy
nepfestanete vycitat, Zze jste mu za to nedali pésti.

Takze dobfe vim, co se bude dit: ve scénkach lékaF — pacient a ve svych prezentacich maji budouci Iékafi pfedstavit po
absolvovanych dvou semestrech studia spravné komunikace své kazuistiky a pfiklady toho, co zazili jako komunikaéni
pochybeni v mediciné.

,Tady mate vysledky, vypada to na rakovinu slinivky, takZe si to vezméte a b&zte se objednat do Ustfedni vojenské
nemocnice. Jo a to dichodové pfipojisténi uz asi nebudete potfebovat, s tim bych si starosti nedélala,” oznamila
prakticka |ékarka v podani jedné ze studentek své spoluzacce — pacientce. ,Je to realna situace, kterou zazil stryc.
Ukazalo se, ze ma jen cukrovku. Ale to necitlivé a neempatické sdéleni a pokus o vtip znamenal, Ze se po deseti letech
rozhodl zménit doktorku.*

Dalsi scénka. Studentky si méni role a pfedavaji bily plast. Kdo jej ma, pfedstavuje Iékafe, kdo ne, je v roli pacienta.
Na stll pfed sebou si sle¢na klade papir velikosti A3 pfeloZzeny na polovinu s nakousnutym jablkem. ,Jaky mate tlak?
Alergie? Co rodiCe, ziji?“ stfili otazky jednu za druhou na spoluzacku. Po péti minutach buSeni do imaginarni klavesnice,
koneéné zvedne hlavu, poprvé se podiva na ,pacientku” a utrousi: ,, Tady mate potvrzeni a pét set korun sestfi¢ce.“ DalSi
realna zkusenost, tentokrat s potvrzenim na brigadu. <blockquote class="rightfloat"> <p>Jaky mate tlak? Alergie? Co
rodi€e, ziji?</p> </blockquote>

Kdyz divka vysvétluje, co bylo na komunikaci Spatné, prodékan 3. LF UK David Marx pokyvuje hlavou. Muz, ktery léta
ugi, jak spravné komunikovat a jak odbourat paternalisticky pfistup Iékare k pacient(im, a ktery jako prvni v Cesku zagal
jiz po revoluci mluvit o tom, Ze to, co je v zahrani€i normalni, by mélo fungovat i u nas. Tedy Ze na Zapadé nikdo neudéla
atestaci bez toho, Ze by se nejdfiv pacientovi predstavil a podal mu ruku. Za nezdvofilost vici pacientovi se vyhazuje
od zkousSek.

Jenze realita je u nas stéle jina. ,Pacient, |ékaf, kamarad prednosty oddéleni. Védél, ze deset let trpi Parkinsonovou
chorobou, patef se mu zbortila, byl na operaci dvou obratli a ¢ekal, co mu feknou. OvSem vizita k nému za tfi dny
hospitalizace nedorazila. Za dobu pobytu v nemocnici za nim nepfiSel zadny star$i Iékaf. Pacient si jen nahodou na
chodbé pred svym pokojem vyslechl, Ze ,tohle je nefeSitelny pfipad, takZze nema cenu tam chodit na vizitu,“ popsal
student Jan Siblik zkuSenost svého znamého, ktery z nemocnice odeSel na vlastni Zadost na revers.

,KdyZ takto vypada komunikace mezi VIP pacientem a nemocnici, jak asi vypada ta s normalnim ¢lovékem?“ reagoval
David Marx. Studenti mu oponuji. Pacient se pry mél hned branit. Oni by si pry stéZovali. JenZe ono to neni jednoduché,
upozornuje prodékan. V pozici pacienta je totiz kazdy v podfizené roli.

Takze ohleduplnost vi¢i kamaradim lékarlim, Spatna komunikace, podfizenost viiéi bilému plasti a omezeni schopnosti
komunikovat kvuli medikaci v tomto pfipadé znamenaji, Ze ¢lovék je stale v oslabené pozici vici 1€kafi, i kdyZz sam ma
titul MUDr.

,Bylo mi devatenact a mél jsem zanét stfedniho ucha, coz jsem nevédél,” zacal svuj pfibéh dalsi student Jan Hucek.
Skonéil na pohotovosti, kde se na néj Iékaf nepodival, jen vypisoval papiry do pocitace a bez vysvétleni fekl smérem
k sestfe: podrzte mu hlavu, jdeme pichat. ,Bylo mi jasné jedno: musim se rychle vysmeknout,” vzpominal. ,Jenze v
okamziku, kdy jsem se zeptal, co se bude dit dal, Iékar vytrestil odi s vyrazem: ,Jezisi, pacient mluvi. Nebo ,ONO*" to néco
chce...“ popsal. ,Co na tom bylo Spatné? VSechno. Pfitom ja jen chtél védét, na co se mam pfipravit,“ zhodnotil medik.
,K tomu podotykam, Ze vykon na pacientovi se déla s jeho souhlasem, pokud je pfi védomi. Jestli chce odejit se svou
bolesti ucha, smi, takZe je ze zakona nemyslitelné, aby |ékarF pacientovi nevysvétlil, co se bude dit, a rovnou el na véc,*
usazuje pfibéh do legislativniho ramce David Marx.

Zména k lepsimu je vidét
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<blockquote class="rightfloat"> <p>Nenechte se nikdy uchlacholit stars§imi, ze tohle uz vidéli nebo zazili tisickrat a nikdy
se nic nestalo.</p> </blockquote>Pfibéh stfida pfibéh a scénka scénku. Nastésti je vSe jiné nez pred deseti lety. Tehdy
medici prezentovali jen pfipady $patné komunikace mezi Iékafem a pacientem. Dnes slySim poprvé i pozitivni kazuistiku
z alergologie, kde je medik pfijat na pfesnou hodinu, ¢as vyhrazeny pacientovi patfi jen jemu, a ne datlovani do pocitace,
a lékarka vysvétli, jaké vysledky pfisly, co znamenaji a kam a pro¢ pacienta dal odesila na vySetreni.

Taky se leto$ni zavér akademického roku nesl v duchu postfeht tykajicich se Spatné komunikace mezi Iékafi ¢i sestrami.
Tedy to, co pacient neslysi, protoze je pod narkézou. Ale medici si vS§imaji. Tfeba toho, Ze sluzebné starsi Iékaf nemél
sterilizovany nastroj, protoze mu upadl, a pfesto jej pouzil, nebo kdyz jsou na sebe Iékafi osklivi, protoze néco chybi,
a hazi vinu jeden na druhého. ,Coz jsou véci, z nichz vznikaji soudni spory, pacientovi to miize poskodit zdravi,*
komentuje Marx. ,Ocenuji, Ze mame dnes tolik pfiklad chybné komunikace v medicinském tymu. Nenechte se nikdy
uchlacholit star§imi, Ze tohle uz vidéli nebo zazili tisickrat a nikdy se nic nestalo. Chleba jste taky vidéli tisickrat a stejné
ho neupecete,” radi.

Prodékan 3. LF UK muze za ta léta, co vyucuje mediky komunikaci, srovnavat. V ¢em je to dnes jiné? ,Studenti jsou
zralejSi, zcestovali a maji bliz k socialni roli Iékarfe. Délaji i spoustu véci mimo medicinu. A neboji se ozvat vici star§im
koleglim a Fict, co délaji Spatné,” fika Marx. A nad fizkem a bramborovym salatem, jimz leto$ni lekce komunikace pro
studenty neformalné konci, svym medikiim vysvétluje, pro¢ vlastné se o rozhovorech Iékaf — pacient stale jesté nemluvi
vic, nez by mélo.

.vezméte si ta l1éta komunismu. To byla devastace komunikace. TFicet let je malo na to, aby se to napravilo,” Fika.
.Navic stavovska lékafska organizace selhava, protoze se ji povedlo soustfedit pozornost pouze na penize, ne na
etiku a komunikaci,“ vysvétlil. Zavér je ovsem optimisticky. Podle néj se az polovina lékafl vraci ze svych zahrani¢nich
zkuSenosti zpét. Pry si jen staci poc¢kat na tu genera¢ni obménu, aby bylo pro Iékafe samozrejmosti chovat se zdvorile
k pacientam.



