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Téma umélé inteligence je jednim z fenoménl soucasnosti. Pronika do vétSiny oblasti lidské ¢innosti a nevyhnula se
ani zurnalistice. Jak vypada soucasné zapojeni umeélé inteligence v redakcich? Nahradi roboti¢ti novinafi své lidské
kolegy? A jak je na tom s vyuZitim umélé inteligence Ceska republika? O tom jsme hovofili s &lenkami katedry Zurnalistiky
Institutu komunikaénich studii a Zurnalistiky FSV UK Sandrou Stefanikovou a Veronikou Mackovou.

Proména etickych aspektu s
nastupem Zurnalistiky
umélé inteligence (Ul) je
novy projekt, ktery stavi na
interdisciplinarnim pojeti
zurnalistiky a pocitacovych
véd. Spolupracovat na ném
bude Katedra Zurnalistiky
Fakulty socidlnich véd UK,
Katedra pocitact FEL CVUT,
Katedra informatiky a
vypocetni techniky FAV 2CU
a CTK. Prvotnim cilem
vyzkumu je vznik systému
Ul, ktery bude generovat
texty umoznujici dalsi
zpravodajské vyuziti.

Obé se podilite na projektu
Technologické agentury CR, ktery se pravé nastupem umélé inteligence v Zurnalistice zabyva. Na co presné se
projekt zaméruje a co si od néj slibujete?
Veronika Mackova: Projekt Technologické agentury CR se zabyva etickymi aspekty zavadéni umélé inteligence do
zurnalistiky. Tedy napfiklad ovéfovanim obsahu ¢lankl stavajicim zplisobem a s vyuZitim umélé inteligence, vyuZzitim
obsahu vytvofeného umélou inteligenci a s tim souvisejicimi etickymi konflikty mezi rychlosti a pfesnosti a také zménou
postaveni novinafd v newsroomech, v nichZ jsou aplikovany systémy UL.



Sandra Stefanikova: Vystupy projektu pak bude Fada publikaci, workshop(i a konferenci, které pomohou nastinit feseni
téchto probléml. Chceme mj. spolupracovat s novinafi, ucit je, jaka jsou uskali Ul v Zurnalistice a v ¢em jim roboticka
zurnalistika mUze naopak pomoci.

Predpokladam, ze takto ambiciézni projekt ma radu uskali, jaké problémy v sou¢asné dobé resSite?

Mackova: Klasickou prekazkou v tuzemském prostredi je ¢estina. Ta na rozdil od angli¢tiny obsahuje pomérné slozité
sklofiovani, coz bude velka vyzva pravé pro nase partnery v projektu z CVUT a ZCU v Plzni.

Stefanikova: Toto je problém spise technického razu. Obecnym problémem nejen v nasem projektu je komunikace
s odborniky napfi¢ raznymi specializacemi. Mazeme to ilustrovat napfiklad na otazce, jak sdélit umélé inteligenci,
jakou informaci ma povazovat za dulezitou. My jako novinafi a lidé ze spoleCenskych véd toto umime definovat. Na
druhou stranu ale UpIné nevime, jakym zplsobem tuto znalost sdélit kolegum z technickych véd, ktefi zajisti samotnou
implementaci algoritmu, ktery toto zajisStuje. Editor se pfi vybéru tématu rozhoduje na zakladé ryze lidské zkusenosti,
ovSem naucit toto robota je opravdu vyzva.

Jak jste se vlastné k tématu umélé inteligence dostaly?

Stefanikova: Pfi &teni zahraniénich ¢lank(l v Evropské observatofi Zurnalistiky, kde pracuji jako editorka, jsem si
uvédomila, jak moc u nas toto téma chybi. A kdyz jsem se pak dozvédéla, ze Vaclav Moravec pfipravuje tento projekt,
byla jsem nad$ena. V ramci své akademické prace se navic zabyvam fotografii, kde ma umeéla inteligence v soucasnosti
velky vyznam — dokaze katalogizovat jednotlivé fotografie dle témat na zakladé metadat.

Mackova: Podobné jako Sandra jsem si Fikala, Ze bych mohla byt u zrodu né&eho velkého, co v Cesku nema obdoby.
A jsem nadSena z toho, jak se téma umeélé inteligence zacina fesit na vice Urovnich. Kromé zmifiovaného projektu
TACRu pusobim i ve Stredisku Zurnalistiky umélé inteligence. Tam se zabyvame projekty, které jsou zamétené primarné
na vzdélavani. Toto véechno dohromady dava skvély mix, ktery, jak véFim, posune Ceskou republiku v oblasti umélé
inteligence v Zurnalistice na evropskou Uroverni.

Jaké jsou souc¢asné moznosti uplatnéni umélé inteligence v oblasti zurnalistiky?

Stefanikova: Uméla inteligence je tu v soudasnosti predevsim od toho, aby usnadnila novinaftim jejich praci. Jednou z
cest je napfiklad tvorba sumarizacnich textu z vétsiho objemu zdroju nebo analyza a hledani zajimavych trend(i v ramci
velkého objemu dat. Vzpomenme si tfeba na kauzu Panama Papers, na které tehdy pracovaly stovky novinaru. Kdyby
byla tehdy k dispozici uméla inteligence, dokazala by ta kvanta Udaju a textli analyzovat sama a vybrat to dulezité.
Uméla inteligence umi pomoci také s tvorbou videi. Napfiklad aplikace Vib-Bits, kterou pouziva mj. i denik NY Times
nebo The Economist, umi vytvofit video na zakladé opakujicich se kli¢ovych slov a trend v textu, kterym pfifadi statické
obrazky a doplni je vybranymi formulacemi.

Mackova: Znalost moznosti vyuziti umélé inteligence je v sou€asné dobé dulezita i vzhledem k rychlosti vyvoje
zurnalistiky jako takové. VSe se zrychluje, a pro novinafinu to plati dvojnasob. Rychlé a pfehledné zpracovani informaci
nabyva tedy ¢im dal vice na dulezitosti.



Existuje néjaka

oblast zurnalistiky, ve které bude novinar vzdy nenahraditelny?

Mackova: Rozhodné. Zurnalistika je uz ze své podstaty kreativnim povolanim. Piikladem mudzZe byt investigativni
zurnalistika, kde hraje lidsky faktor dominantni roli ve vyhledavani potencialné zajimavych témat, v tomto je lidsky faktor
opravdu nenahraditelny.

Stefanikova: Pravdou je, Ze uméla inteligence by méla byt schopna najit i ta zajimavéa témata. Ovéem pouze &lovék bude
schopny rozhodnout, kterému z nich stoji za to se vénovat. Lidsky faktor v editorském procesu je prosté nenahraditelny.
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Agentura Reuters napfiklad pouziva robota, ktery scanuje twitterové zpravy a hleda opakujici se témata. Jedna se
zejména o zpravy tykajici se riznych katastrof, teroristickych utokd apod., které jsou v prvni fazi komunikovany pravée
pres Twitter. Diky tomu je schopna vydat urcitou zpravu tfeba o Sest minut dfive nez jejich konkurence, coz je u takovéto
agentury celkem rozhodujici ¢as. Na konci tohoto procesu ovSem stoji opét ¢lovek, ktery danou zpravu posoudi z
hlediska relevantnosti a také davéryhodnosti.

Jednim z diskutovanych témat soucasnosti je i personifikovany obsah, ktery je zatim predevsim doménou
socialnich siti. Pomalu se ale dostava i do oblasti zpravodajstvi na internetu. Jakou roli zde hraje uméla
inteligence?

Stefanikova: Ano, tento trend jiz n&jakou dobu sledujeme. Pfikladem vétsiho média, které pouziva umélou inteligenci
k tvorbé personifikovaného obsahu, je denik Washington Post, ktery pfedklada ctenarim vybér zprav podle jejich
preferenci v minulosti, ¢imz samoziejmé zvySuje svou ¢tenost. Na druhou stranu je to obrovskeé riziko, protoze &tenar
se dostava do své subjektivni nazorové bubliny.

Mackova: Nemusime chodit daleko. Napftiklad server Seznam.cz nabizi pfedvybér zprav podle nastaveni konkrétniho
uzivatele. Existuji samoziejmé mechanismy, které se to snazi vyvazovat. Zminény Washington Post to fesi napfiklad
predkladanim dalSich ¢lanku tak, aby ¢tenar prekrodil hranici svého svétonazoru. Zalezi vSak vzdy na konkrétnim médiu.
Vyuziti umélé inteligence tedy pfinasi kromé zjednoduseni i jista uskali, pokud to dobie chapu.

Mackova: Ano, ty problémy jsou zejména v oblasti novinarské etiky, ktera je jednim z témat vySe zminéného projektu.
Muzeme se zacit ptat, jakym zplsobem komunikovat ¢tenafum fakt, Ze béhem tvorby ¢lanku byla pouzita uméla
inteligence — tedy napfiklad jestli takovyto ¢lanek ma byt podepsan skute¢nym novinafem nebo robotem. Dal$i zasadni
otazkou je, kdo je v pfipadé vystupu vytvofeném umélou inteligenci zodpovédny za jeho obsah. Robot neni pravné
odpovédny. Kdyz podate napfiklad trestni oznameni pro pomluvu, téZko mazete soudit robota. Toto je otazka budouci
Upravy prislusné legislativy.

Stefanikova: BBC to fesi naptiklad tak, e ma na své strance vyvéseny &lanek, ktery étenarsky pfistupnou formou
podrobné vysvétluje, jak funguje cely editorsky proces s vyuzitim robota. Toto je pro nas jedna z cest, kterymi by se
méla problematika ubirat, tedy naprosta transparentnost v popisu procesu zpracovani informaci, a to jak smérem k
novinarim, tak Siroké vefejnosti.



Kde vidite

potencial vyuziti umélé inteligence, kdyz se napriklad podivate pro inspiraci do zahranici?

Stefanikova: Uméla inteligence ma velky potencial naptiklad v oblasti moderovani diskusi pod &lanky na zpravodajskych
serverech. Néktera média, napfiklad NY Times, pouzivaji k moderovani diskuzi editory, ovSem v jejich silach je
obsahnout maximalné 20 % z celkového objemu vSech postl. Uméla inteligence by jim méla byt schopna pomoci
seskupit jednotlivé komentare do skupin ¢lenénych podle tématu a nasledné vybrat ty nejzajimavé;si.



Mackova: V zahranici se vyuziva uméla inteligence hodné napfiklad ve sportovni zurnalistice, kde generuje zpravy s
vysledky sportovnich utkani. Ma to ovSem své mouchy, jak ilustruje znamy pfibéh z Norska, kdy robot prohlasil, ze
néjaky fotbalista dosahl padesatého golu v kariéfe, ovsem uz neodlisil, Ze to byl gél vlastni(smich).

A jak je to tedy s zurnalistikou a umélou inteligenci v CR?

Mackova: Zagatky jsou skromné. Prvni vlastovkou byla u nas pravé Ceska tiskova kancelar, ktera v lofiském roce spustila
robota za ucelem publikovani vysledk( voleb, a to jak t&éch komunalnich, tak voleb do Senatu. V praxi to vypadalo tak,
ze robot mél k dispozici pfipravené textové Sablony, které pouze doplnil, zprava byla rychle zkontrolovana editorem a
nasledné vydana. CTK by pravé v ramci naseho projektu rada rozsifila moznosti tohoto robota o schopnost vybrat z
Stefanikova: Vyvoj je u nas v této oblasti mnohem pomalej$i neZ v zahranigi. Je to dano malou velikosti naseho
medialniho rybniku. Finanéni navratnost pfi investovani do novych technologii v Zurnalistice tak neni nikdy zcela
zarucena.

Da se predpovédét podle soucasnych trendti, kam uméla inteligence jesté pronikne v budoucnu?

Stefanikova: ,Uméla inteligence” je typickym pfikladem ,buzzword‘. Je hodné& naduZivana v riiznych souvislostech,
v médiich se setkavame s nejrliznéjSimi katastrofickymi scénafi, které jako by vypadly z filmu Terminator. Pfitom Al
funguje prekvapivé Spatné v ulohach, které jsou medialné nej¢astéji prezentované jako samozfejma budoucnost lidstva.
V soucasnosti nejcastéjSim takovym prikladem jsou autonomni automobily. Nejlépe fungujici Al je obvykle ta, o které lidé
ani nevi. Uméla inteligence nam jiz dnes pomaha s celou fadou ukonu, aniz bychom si byli védomi jeji pfitomnosti. Uméla
inteligence v soucasnosti neni inteligenci v pravém slova smyslu, ale spiSe zdokonalenou automatizaci, schopnou
strojového uceni, zlepSovani se, dosahovani lepsich vysledk(, zpracovavani velkych soubor( dat atd. S probuzenym
strojovym védomim typu ¢apkovského R.U.R. to nastésti nema nic spole¢ného.

Otazka na zavér — Projektem jsme nas rozhovor zapocali, vénujeme mu nyni i zavér. Co v ramci projektu
pripravujete v nejblizsi dobé?

Stefanikova: Momentalné za sebou mame prvni vystup — workshop, na kterém jsme pro medialni profesionaly
prezentovali prvni dil¢i vystupy a predstavovali celou problematiku a moznosti, kam az by bylo mozné se s projektem
dostat. Nas projekt je unikatni tim, Zze pracuje s Ceskym jazykem, se vSemi jeho slozitostmi, takze nas ¢ekaiji velké vyzvy,
jak bude mozné se s témito pfekazkami vyporadat. Jiz prvni vysledky projektu ukazaly zajimava zjisténi, na zakladé
kterych upravujeme dalSi postup. Jednim z dalSich dil€ich vystup(, které nas nyni ¢ekaji bude generator textu v eském
jazyce, takze jsme napjati, jak to bude celé fungovat.



