Buddy koordinator: Nejdulezitéjsi
nejsou certifikaty, ale empatie

NejdtlezitéjSi nejsou certifikaty, ale empatie, Fika Buddy
koordinator

Kdyz pfijedete studovat do cizi zemé, neni jednoduché se na za¢atku zorientovat. V prvnich dnech musite kromé studia
fesit i obyCejné véci jako je doprava, bydleni, nebo nakupovani. Na Univerzité Karlové s tim zahrani¢nim studentiim
pomaha Buddy program, jehoZ dobrovolnici jsou k dispozici t&m, ktefi Zivot v Cesku poznavaji poprvé. Jednim z nich
je i Buddy koordinator za ESN (Erasmus Student Network) Martin Luka¢.

Co to znamena byt “Buddy” neboli “buddik”?
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Privodce, ktery zahraniénim studentim ukaze co a jak. Jak se dostat po mésté, nebo kde nakoupit. A pokud si lidé
sednou, tak se potom vyloZzené mohou integrovat do kolektivu zahrani¢nich studentu.

Jak se stanu buddikem?

Pomoci aplikace www.broaddy.com se zajemce zaregistruje, probéhne schvaleni, a potom ma moznost vidét pfichozi
zahrani¢ni studenty. V aplikaci vidi, odkud jsou, co studuji, a jakého jsou pohlavi. Jméno a fotografie tam nejsou kvuli
GDPR. Kazdy si maze vyplnit zaroven zajmy a koni¢ky. Pak uz si buddik muze vybrat az 5 zahrani¢nich studentu.
Jakmile si vybere, ukazi se v systému jména a emaily, a dany par si maze klidné zacit psat jesté predtim, nez zahrani¢ni
student pfijede.

Do aplikace se da zaregistrovat bud jako buddik nebo jako student, co pfijizdi. Aktualné je buddiki méné nez student,
co si 0 né napiSou, a buddik ma tedy ¢asto “na starost” vice studentd. Vybirat si ale muze jen buddik. Studenti zase
mohou svého buddika ohodnotit.

Samoziejmé nejvétsi registrace lidi je na zacatku semestru. Minuly semestr pfijelo asi 1600 vyménnych studentd a 600
Z nich se zaregistrovalo do buddy programu. V zimnim semestru ale jezdi na vyménny pobyt podstatné vice studentu
nez v letnim semestru a tedy i téch, co program vyuziji, je vic.

Buddy program na UK

Buddy program se snazi, aby zahrani¢ni studenti méli v ramci svého pobytu v zahranici co nejlepsi a nejpfijemnéjsi
Zivot. Jsou pro né organizovany akce jako welcome week pro orientaci v Praze, tématické pub quizy, ¢i rizné language
exchange akce. Buddy program spojuje ¢eské a zahrani¢ni studenty ktefi se diky jednoduché registraci mohou
seznamit a diky niZ se maji zahrani¢ni studenti na koho ze za¢atku obratit. Buddy program je zaméfeny na stmelovani
kolektivu i kulturni vyZziti. VSe je na dobrovolnické bazi. Brozurka Buddy guide 2019/20 .

Muze si student vybirat pouze v ramci roéniku?

Vibec ne, v tomto ohledu je to fluidni. Jediné, co se trochu fesi, je fakulta.

Jaky je profil ¢élovéka, co pfijede na vyménny pobyt do Cech?

Vék se pohybuje okolo 21 let, asi druhy ro¢nik bakalarského studia.

Kolik studentt jste mél na starosti?

Bylo jich pét za semestr. Mozna to Cislo plsobi az strasidelné, ale tak to chodi. Ne vSichni si samozfejmé sednou. Az
na frmol béhem tydne, co zahrani¢ni studenti pfijizdgji, je i pét studentl bez problému zvladnutelnych.

Daji se popsat konkrétni aktivity buddika?

Viyberu si studenta v aplikaci, zacneme si psat. Potom je vyzvednu na letisti, ukazu jim co a jak, postaram se o to, aby
meli dobry zac¢atek. To je moje povinnost, které se dobrovolné zhostim. Potom uz zalezi na tom, jak moc si sedneme,
jak se dafi integrace a jestli se chceme nadale vidat. Je to o tom, jak si to ¢lovék nastavi.

Co Vam funkce buddika pfinasi?

Studenti nejsou jen z Evropy, jsou z celého svéta. Mam za to, ze kdyz si udélam kamarady v ruznych koutech svéta, je
mu pak vice otevfen a pfi cestovani muze mit spole¢nika. Z anonymniho profilu ¢lovéka v aplikaci se stane muj kamarad
a mam pocit, ze kamkoli bych se vydal, uz nékoho znam a pfipadné bych mél i kde prespat.

Nejvic je N&mcu, pak piijizdi spousta Francouz(i a hodné& Spanéli. PFijizdi ale i studenti z Koreje, Filipin &i Singapuru.
Ja si posledni dobou rad vybiram Spanély, mam blizko k té kultufe a intenzivné se vénuju i $panélstiné.

Co by mél védét potencialni buddik?

Je dulezité nebrat si osobné, kdyz se student po par tydnech prestane ozyvat. Je tfeba se do Clovéka vcitit. Novacek
potkava desitky lidi denné, a pokud se s nim buddik intenzivné nebavi béhem té doby, tak si pravdépodobné ani
nevzpomene. Je tedy na buddicich, aby byli aktivni a snazili se.

Staci si polozit otazku “co bych ja potfeboval, kdybych vyjel na semestr do zahrani¢i”. Vlastné toho neni mnoho. Mit
nékoho, kdo mé na letisti vyzvedne, umét se zorientovat v doprave, védét kde nakoupit, jak se dostat do Skoly a na
ubytovani. Jednoduse mit nékoho, kdo se o mé prvnich par dni postara. Clovék to samozfejmé sam zvladne, ale jde o
to pomoct to udélat komfortnéjSi nez by to mohlo byt. Buddik je tu pro studenta, ne naopak.


http://www.broaddy.com
https://cuni.cz/UK-10217.html

Co jste se béhem téch tii let, co to délate, nauéil?

Pro mé Erasmus nabizi neuvéfitelnou unikatni atmosféru, ktera umozni kazdému zucastnénému dosahnout osobniho
ristu. Kazdy trochu dospéje a dostane nadhled. Zjistime, Ze nas zplsob Zivota neni nutné ten nejspravnéjsi a rozdilna
mentalita lidi nds mdze obohatit. Skrz o¢i erasmaka ¢lovék vidi svoje mésto a svoji zemi Uplné jinak a ma moznost to
poznat a docenit zase z Uplné jiného pohledu. Zaroven jsem se naugil byt viéi studentim ze zahranici vice empaticky.
Jdu do toho s tim, Ze chci erasmakovi poskytnout co nejlepsi zaZitek. Musim tedy dostateéné empaticky komunikovat,
abych se ujistil, Ze je erasmak dostate¢né spokojeny. Chci védét, Ze potfeby zahrani¢niho studenta jsou uspokojené.
Jak moc se liSi potreby pfijizdéjicich studenta?

Nékdo chce poznat mistni kulturu, tak je vezmu mezi své kamarady. KdyZ se erasmak chce ucit €esky, tak se snazime
konverzovat v €estiné. Nékdo zase potfebuje védét jen Uplné zaklady orientace ve mésté, a pak je dokonale sobéstacny.
Zazil jste i krizovou situaci?

S jednou sle¢nou jsem jel do nemocnice kvuli zdravotnim komplikacim. Pomahal jsem pfi komunikaci s doktory. Néktefi
neuméli dostatecné dobfe anglicky, aby ji vysvétlili, co ji je.
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Jak by na tom tedy buddik mél byt s angli¢tinou?

Ja mam C2, takze z moji strany problém neni. OvSem rozhodné je naprosto kliCova empatie, ¢lovék nemusi mit x
certifikat(. Je dobré vzit se do situace druhého, zbyte¢né véci nekomplikovat a klidné zpomalit.

A co zahranicni studenti?

VétSina z nich mluvi anglicky velmi dobfe, troven B2 plynula. Nékdy je problém napfiklad s Francouzi. Nicméné pozoruiji,
ze vzdy béhem toho semestru dochazi k obrovskému pokroku i zlepSeni sebed(véry.

Jaka je ¢asova naroc¢nost?

NejkritictéjSi je pro zahrani¢niho studenta samozifejmé prvni tyden. VétSinou pfijizdéji tyden az dva pred zaCatkem
semestru a pred orientaénim tydnem a to je ¢as, kdy zahrani¢ni student potfebuje buddika nejvic. Zalezi na tom, jak si
to mezi sebou nastavi, ale odhadem jsou to asi 3 hodiny tydné s klesajici tendenci.

Co potiebuji k tomu stat se buddikem?

Staci trochu nadSeni a registrace do aplikace Broaddy. Ted bude vychazet i brozura - privodce o tom, co mize buddik
oCekavat. Za zacatku semestru jsou také buddy schiizky, pfednasky o tom, co buddy systém je a co to obnasi. To muze
slouzit pro inspiraci. Neni zde omezeni tykajici se véku, nebo oboru nebo semestru. Komunikativni angli¢tina na arovni
B1 nebo B2 postaci. Idealni je, kdyz jsou pak spokojené vSechny strany.

Student prvniho roéniku magisterského studia na UK, vénuje se virologii a Zloutence typu B. Je aktivnim ¢lenem ESN -
konkrétné buddy programu. “Buddikem” je uz tfetim rokem a staral se uz o 25 studentd. Ma funkci Buddy Koordinatora
v ramci ESN, ktery spolupracuje s rektoratem. Koordinuje 6 fakult: PedF, PfF, MFF, FHS, FSV, FF a aktivné se snazi
délat buddy systém lepSim. Je vojakem v aktivni zaloze.
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