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Studenti a zamé&stnanci Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy se zapoijili do projektu Ceského éerveného
kfize Zavolame zpatky , ktery se snazi ulehéit Zivot seniorim, ktefi zGstavaji doma kvdli riziku nakazy COVID-19. Za
pouhé dva tydny naprogramovali aplikaci, diky niz mohou dobrovolnici CCK prostrednictvim telefonickych rozhovort
navazat kontakt s osamélymi lidmi a snizit tak negativni dopady socialni izolace.

,Tym MFF vyvinul webovou aplikaci pro planovani a organizaci telefonni komunikace mezi seniory a dobrovolniky CCK.
Nejedna se pouze o jednoduchy formulaF, ktery vidi senior pfi zadavani pozadavku. Hlavni ¢asti aplikace je infrastruktura
pohanéjici interni webové rozhrani pro dobrovolniky a supervizory z CCK,“ rekapituluje hlavni prvky systému vedouci
Katedry softwarového inzenyrstvi MFF UK Tomas$ Skopal , ktery zajistoval spolu s kolegou Martinem Necaskym
koordinaci a komunikaci projektu.

Prostfednictvim kontaktniho formulare nebo telefonniho &isla si mohou osaméli lidé objednat hovor s dobrovolnikem
CCK. Nejde ovéem o krizovou linku. Telefonaty jsou spige b&Znymi volnymi konverzacemi, jeZ seniortim chybi v posledni
dobé nejvice. Popovidat si Ize o €emkoli, nicméné proSkoleni pracovnici jsou pfipraveni odpovidat i na aktualni otazky
ohledné nového koronaviru a vysvétlovat souvislosti. Volani zpravidla neni jednorazové, dobrovolnici se seniordm
vétSinou vénuji a pomahaji dlouhodobé. V sou€asné dobé& pomoci aplikace vyfizuji okolo Ctyficeti telefonatt denné.
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,Je skvélé, Ze se spolupraci mezi fakultou a CCK povedlo domluvit tak rychle a b&hem &trnacti
dnud byla pilotni verze aplikace na svété,” pochvaluje si doktorand Miroslav Kratochvil , pod jehoz vedenim tfi studenti
— autofi softwaru — Sofya Sherstneva, FrantiSek Mejzlik a Radek Zikmund pracovall +Aplikace umoznuje pfifazeni
seniortl dobrovolnikim, pficemz kazdy dobrovolnik mdze mit na starosti vice seniord. Do komentari k jednotlivym
pozadavkum se daji psat naptiklad poznamky o poslednim telefonatu, takze pracovnici maji vSechny informace
pohromadé a mohou si je kdykoliv zobrazit a aktualizovat,” pfedstavuje fungovani aplikace v praxi Sofya Sherstneva.
Studenti si na vyvoj aplikace nasli ¢as i v pomérné nabitém jarnim programu: ,S neuprosné se blizicimi terminy na
dokonc&eni bakalarské prace a dalSimi vécmi dohromady to bylo trochu napjaté. Obcas se mi stava, Ze si nalozim véci o
trosku vic, nez bych byl schopny v klidu zvladat, ale aspon se potom ¢loveék nenudi. Jinak zadny vétsi zadrhel se zatim
neobijevil, ale aplikace je v provozu teprve kratce a az skute¢ny provoz mize ukazat néjaké problémy, které pfi vyvoji
nebyly vidét nebo jsme je neodhalili,” vysvétluje FrantiSek Mejzlik.



https://zvladnemeto.cervenykriz.eu/zavolame-zpatky/
https://www.mff.cuni.cz/cs/fakulta/organizacni-struktura/lide?hdl=2978
https://www.mff.cuni.cz/cs/fakulta/organizacni-struktura/lide?hdl=3277
https://www.mff.cuni.cz/cs/fakulta/organizacni-struktura/lide?hdl=9135

ZAVOLAME ZPATKY

ERMMEFFFEEY PY

,V8echno podstatné jiz studenti znali zhruba od druhého ro€niku bakalafského studia, Zadné komplikované technologie
jsme nepouzili,“ pfedstavil program i vedouci skupiny Miroslav Kratochvil. Vic podobnych drobnych projekt by podle
jeho nazoru bylo zajimavé organizovat &astéji. ,Podobné jako Cesky &erveny kFiz , potfebuje softwarovou podporu
fada dalSich neziskovych organizaci, ob¢as i menSi firmy nebo rizné vyzkumné skupiny,“ dodal Kratochvil.

Tym MFF bude aplikaci jest& dale vylepSovat, upravovat a testovat a nasledné ji Ceskému ervenému kiiZi preda i se
zdrojovymi kody, aby ji mohl vyuZivat dle svych potieb.



https://www.cervenykriz.eu/cz/cz_root.aspx

