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Zajemci maji pfilezitost studovat novy a atraktivni obor. Na Fakulté socialnich véd UK zahajuje magistersky program
Strategicka komunikace, ktery pfibude jako dalsi moznost na tamnim institutu k Zurnalistice a medialnim studiim.
Garantkou je docentka Denisa Hejlova. ,ZpUsob vyuky a studijni kurikulum jsem konzultovala i na Kolumbijské
univerzité v New Yorku, kde jsem pUlsobila v ramci programu Fulbright,” fika Hejlova, jeZ ma zkuSenosti také z pobytu
na japonskych univerzitach; experti budou v kontaktu i se znamou Wasedou.
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Podle specializovaného serveru Mediaf bude UK vyuc€ovat strategickou komunikaci jako prvni vefejna vysoka $kola v
Ceské republice. Kromé Hejlové, vedouci katedry, budou studentim predavat znalosti i zkuSenosti Jan Halada, Marek
Vranka, behavioralni ekonom Petr Houdek, ¢lenka kolegia rektora Anna Shavit, Ladislav Baca (dlouholety $éf ceské
pobocky Ogilvy a nyni marketingu ve spole¢nosti T-Mobile) nebo Martin Ayrer, nékdejsi mluvci ceské viady.

Prvni studenty jiz obor, ktery startuje 1. fijna s novym akademickym rokem, ma. ,V prvnim ro¢niku bude asi padesat
studentu, poptavka je zhruba &tyfikrat vys$si,” li¢i docentka Hejlova, ktera poskytla magazinu Forum obsahly rozhovor
nejen o dllezZitosti strategické komunikace.

Zni to pékné, ale co je to vlastné ,,strategicka komunikace*“?

Velmi jednodu$e fe¢eno — strategicka komunikace pomaha riznym organizacim dosahovat jejich cill. Kazda instituce
potfebuje od spole¢nosti urcity souhlas s tim, aby viibec mohla existovat, my tomu fikame ,licence to operate®. A k tomu
potfebuje neustale komunikovat s riznymi skupinami lidi: napfiklad se zakonodarci, ktefi mohou jejich oblast pisobeni
vymezovat, nebo s novinafi, se svymi zakazniky, zaméstnanci nebo i s odparci.


https://www.mediar.cz/na-fsv-uk-se-otevira-magistersky-obor-strategicka-komunikace/?fbclid=IwAR2MvZpfm8yjT5iIXk4jQgYA_UzcrLrO22qhIYNNq5Q-0jiIxljqmKf1YWY

Neni ale jen ,hlasnou troubou*; zasahuje do celkového fizeni organizace a sméfuje ji i do budoucna, co by méla ¢i naopak
neméla délat. Vyuzivaji — nebo by ji vyuzivat mély — nejen firmy, ale i neziskové organizace, statni i vefejné instituce.
Proc jste se rozhodli, Ze je zapotiebi ji vyucovat jako magistersky obor na FSV UK?

Souvisi to s pfekotnym rozvojem digitalni komunikace a komunikacnich technologii v poslednich tficeti letech. Svét je v
soucasnosti propojeny, jako nikdy pfedtim — ale to neznamena, Ze je také vice spojeny. Naopak, komunikace s sebou
pfinasi moznost lidi spojovat, tak i rozdélovat. Svét je slozity a hodné lidi ma problémy se v ném orientovat. V té kakofonii
zvukU je ¢im dal tézsi a slozitéjsi se komunikacné prosadit, obzvlast, kdyz mate seriézni téma, ne jen néjakou senzaci.
Strategicka komunikace pomaha organizacim najit zplisob, jak si ve svété najit své misto, jak vypravét svUj pfibéh a
fici ostatnim, k ¢emu jsou dobfi, v ¢em jim mohou pomoci. K tomu je zapotfebi umét vytycit cestu k cili a spolupodilet
se na vedeni, to je ta strategicka ¢ast, a znat i nastroje nebo zplsoby, jak se tam dostat, tedy tu taktickou ¢ast. Ta uz je
dnes vzhledem k technologickému pokroku tak slozita, Ze na to vyrUsta nova generace profesionalu.

Aha. Jaké prednasky ¢i seminare studentiim nabidnete?

Zakladem oboru je vyuka strategické komunikace a teoretické zazemi komunikacnich studii, strategické fizeni a
rozhodovani, analyza a predikce trendl a podobné. Nas obor vychazi ze spoleCenskych véd, takze potfebujete do
hloubky znat urcité aspekty z psychologie, ekonomie, sociologie nebo politologie. Kromeé toho jsme ale zaradili i statistiku
a dulezitou soucasti je samoziejmeé takeé kritické mysleni a etika.

Jak je obor garantovan? Kdo jej bude kromé vas vyucovat? Jmenujte prosim.

Jsem velmi rada, Ze se muzu jako garantka tohoto nového oboru opfit o své kolegy a kolegyné, ktefi tvofi jadro nasi
katedry marketingové komunikace a public relations, napfiklad odbornice na lingvistiku Tereza Klabikova Rabova a Sona
Schneiderova, na psychologii a behavioralni ekonomii Marek Vranka a Petr Houdek, na ekonomii Petra Koudelkova
¢i Petr Koblovsky, na politologii Anna Shavit a Marcela Kondradova a na digitalni a marketingovou komunikaci Tereza
Jezkova, Ladislav Baca a Jana Rosenfeldova. Historii a etickou stranku garantuje Jan Halada, ktery ma rovnéz obrovsky
lidsky nadhled a nebala bych se ani pouzit slova ,moudrost‘. Budeme klast velky dliraz na to, aby nasi absolventi a
absolventky nebyli jenom ,lidi od fochu®, ale aby méli vnitfni integritu a kritické mysleni. Protoze etické vyzvy jsou v



nasem oboru velké — at’ uz jde o vyuzivani osobnich dat, umélé inteligence nebo psychologickych poznatkt a podobné.

Inspirovali jste se nékde v zahrani€i? Kde takova vyuka probiha a kdo v ni exceluje?

Urcité. O vzniku strategické komunikace jako samostatného oboru se zacalo v akademickych kruzich diskutovat
zhruba po prelomu tisicileti pfevazné mezi védci v komunikaénich studiich, konkrétné v public relations. Da se fici, ze
mezi nékteré hlavni osobnosti patfi moji kolegové ze zahranici, s nimiz spolupracuji uz skoro deset let napfiklad na
mezinarodnim vyzkumu European Communication Monitor, jako je némecky profesor Ansgar Zerfass, Slovinec Dejan
Verci¢, nizozemska profesorka Betteke van Ruler a mnozi dalSi. Uz vice nez patnact let spolupracujeme s University



of Missouri, kde se strategicka komunikace uci a mluvily jsme o tom napfiklad s Margarett Duffy, ktera patfi k ikonam
v naSem oboru.

Sama jste pusobila na univerzitach v Japonsku i USA. Setkala jste se s oborem i tam?

Ano, konzultovala jsem zplsob vyuky a studijni kurikulum pfed péti lety i na Kolumbijské univerzité v New Yorku, kde
jsem pUsobila v ramci programu Fulbright jako hostujici vyzkumnice. V Japonsku je pfistup ke komunikaci trochu jiny,
takze pfimo tento obor se tam neuci, ale jsme v kontaktu zejména s prestizni tokijskou univerzitou Waseda, ktera ma
v komunikaci a zurnalistice velmi dobré renomé.

Co dalSiho planujete? Jak se budete rozvijet?

Ted se budeme soustfedit hlavné na to, jak novému oboru vdechnout Zivot, a to i v t&sné spolupraci s nasimi doktorandy
a studenty. Pak bychom radi nabidli kurzy pro profesionaly z praxe, ktefi si potfebuji doplnit vzdélani v komunikaci
ke své expertize — napfiklad pro védce, ktefi se zabyvaji popularizaci védy, nebo pro komunikaci v oblasti zdravi,
statnich instituci a podobné. A samozfejmé se budeme také vénovat véde, jak po teoretické strance rozvoje oboru, tak
v jednotlivych oblastech, napfiklad zdravotni komunikaci, politické komunikaci, behavioralni ekonomii a podobné.
Komu bude toto studium uréeno? Preferujete bakalare zurnalisty, marketéry, PR?

Letos uz mame za sebou prvni pfijimaci zkousky a jsem moc rada, Ze se nam podafilo pfilakat nejen nase ,domaci*
absolventy bakalarského programu marketingova komunikace a public relations, ale i absolventy bakalarskych obor(
z politologie, sociologie nebo ekonomie. Poptavka byla dost vysoka a uchazedi byli velmi kvalitni, takze bychom jich
radi vzali i vice, ale narazime na kapacitni limity. V prvnim ro¢niku bude asi padesat studentu, poptavka je tak zhruba
CtyfFikrat vyssi.

Jak a kde se mohou uplatnit vasi absolventi?

Predpokladame, Ze nasSi absolventi nastoupi jako komunikaéni profesionalové do celé Skaly firem a instituci, a to do
stfednich nebo vy$Sich manazerskych pozic. Véfim, Zze do budoucna si stale vice organizaci bude uvédomovat, ze
.nelze nekomunikovat®, jak fekl kdysi americky psycholog rakouského puvodu Paul Watzlawick. Nase absolventky a
absolventy tak vidim napfiklad ve velkych firmach, kulturnich organizacich, ale — a v to doufam hodné — tfeba i ve viadé
a statni spravé, jejiz komunikaci by mohli jednou pomoci zjednodusit a zlepsit.

Doc. PhDr. Denisa Hejlova, Ph.D.

Odbornice na public relations a strategickou komunikaci. Medialni studia a nasledna doktorska studia absolvovala
na FSV UK. V letech 2005 az 2006 podnikla staz na japonské Tokyo University of Foreign Studies, jako vyzkumnice
pusobila na Columbia University v New Yorku i na tokijské Wasedé. V letech 2009 az 2010 byla PR prodékankou FSV
UK, kde Fadu let vede katedru. Pravidelné& publikuje, vychovava dvé déti.




